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Se a Associacdo tem contratados os servicos de envio de AED e Carta pela Boa Vista, ndo é
necessario que a mesma faca envio préprio.

E importante que o consumidor seja comunicado, independente se por e-mail ou carta.

Na régua de acionamentos da - se prioridade ao AED, a carta é enviada apenas em casos onde
ndo obtivemos o retorno de sucesso no envio do AED, é necessdrio apenas 1 comunicado.

E em casos de haver por parte do consumidor alegacao de falta de comunicagdo, a Associacao
pode solicitar o espelho do comunicado enviado para comprovacao, mediante cobranga.

Caso ainda haja duvida, por gentileza contatar o Gerente responsavel pela conta.

Informamos que o tratamento dos dados informados nesse protocolo serdo utilizados para
finalidade Unica e exclusiva de atendimento a sua solicitacdo

Estamos a disposi¢do para esclarecimento de demais duvidas.
A Boa Vista SCPC agradece a sua participagao na pesquisa!
Atenciosamente,

Boa Vista SCPC

Consumidores e empresas do mesmo lado

Central de Relacionamento

3003-0101

A Boa Vista SCPC, esta ao seu lado para garantir mais seguranca e melhores resultados nos
negocios.



