
 

    

Se a Associação tem contratados os serviços de envio de AED e Carta pela Boa Vista, não é 

necessário que a mesma faça envio próprio. 

É importante que o consumidor seja comunicado, independente se por e-mail ou carta. 

Na régua de acionamentos da - se prioridade ao AED, a carta é enviada apenas em casos onde 

não obtivemos o retorno de sucesso no envio do AED, é necessário apenas 1 comunicado. 

E em casos de haver por parte do consumidor alegação de falta de comunicação, a Associação 

pode solicitar o espelho do comunicado enviado para comprovação, mediante cobrança. 

Caso ainda haja dúvida, por gentileza contatar o Gerente responsável pela conta. 

Informamos que o tratamento dos dados informados nesse protocolo serão utilizados para 

finalidade única e exclusiva de atendimento à sua solicitação 

Estamos à disposição para esclarecimento de demais dúvidas. 

A Boa Vista SCPC agradece a sua participação na pesquisa! 

Atenciosamente, 

Boa Vista SCPC 

Consumidores e empresas do mesmo lado 

Central de Relacionamento 

3003-0101 

 

A Boa Vista SCPC, está ao seu lado para garantir mais segurança e melhores resultados nos 

negócios. 

  

 

 


